SAKON

MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

TEXTILE

SAKON TEKSTIL SAN. VE DISTC. AS.

Degerli miisterilerimiz,
Bu anket ile sizlerin degerli goris ve diisiincelerinizi almak istiyoruz. Anket sonuglari, daha etkin ve kaliteli hizmet iiretmemize temel olusturacaktir. Sorulan
samimi bir sekilde yamtlayarak saglayacagimz katki ve destek icin simdiden tesekkiir ederiz.

Formu Dolduran : Tarih :

Ad1 / Soyadi

Firma

Pozisyon

E-mail

Telefon

SORULAR DEGERLENDIRME
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Fena Degil

Firmamizdan genel anlamda memnuniyetiniz?

Firmamizin size sagladig iletisim kolayligindan memnun musunuz?

Firmamizda ilgili kisilere kolayca ulasabiliyor musunuz?

Yasadigimz problem kapsaminda olaya ilk yaklasim kalitesi ve mz1 uygun mu?

Sikayetlerinizin ¢oziimii hakkinda bilgilendiriliyor musunuz?

Temin ettigimiz iriinlerin kalitesini uygun buluyor musunuz?

ihtiyac duydugunuz da gerekli bilgileri ve dokiimanlar sizlere yeterince hizli ulastirabiliyor
muyuz?

Verilen sozler ve isler zamaninda yerine getiriliyor mu?

Uriin sevkiyatlari, talep ettiginiz miktar ve zamana uygun yapiliyor mu?

Sakon Tekstil'in Uriin yelpazesi firmamzin ihtiyaclarim karsilayabiliyor mu?
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Uriinlerin sevkiyat1 sirasinda sorun yastyor musunuz?

Firmamiz hakkindaki sikayetleriniz nelerdir? Litfen belirtiniz.

Firmamiz_hakkindaki beklentileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Belirtmek istediginiz diger dneri ve diisiinceleriniz nelerdir?

Formu doldurduktan sonra e-mail adresine gonderebilirsiniz . (. e-mail : kaliteyonetim@sakontekstil.com )
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